
 

 
 

Παράρτημα Β.1.: Ζντυπο υποβολήσ καταγγελιών και παραπόνων 

 
ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΤΓΕΙΑ΢ 

1θ ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ΢  

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΠΑΙΔΩΝ ΠΕΝΣΕΛΗ΢ 

 
Ημ/νία: 

ΕΝΣΤΠΟ ΤΠΟΒΟΛΗ΢ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ/ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ 

Ονοματεπώνυμο  

Ιδιότητα Αςθενήσ  ΢υγγενήσ Αςθενή  Άλλο  

Διεφθυνςη  

Σ.Κ. - Πόλη  

Σηλ.  

E-mail  

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Αναφζρετε ςτοιχεία, όπωσ για παράδειγμα ποιον ι ποιουσ και ςε τι αφορά: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σι ενδεχομζνωσ προτείνετε για τθ διευκζτθςθ του κζματοσ; 

 

 

 

 

 

΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ ΜΕ ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ: 

Διεφκυνςθ: ΙΠΠΟΚΡΑΣΟΤ΢ 8, 152 36 Π.ΠΕΝΣΕΛΗ, Σθλ.: 213-2052431  Email:  politis@paidon-pentelis.gr 

 
ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η ΓΙΑ ΣΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑ΢ΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΧΑΡΑΚΣΗΡΑ 

Η διαχείριςθ των καταγγελιϊν και των παραπόνων υπόκειται ςτισ διατάξεισ του Γενικοφ Κανονιςμοφ Προςταςίασ Δεδομζνων 

Προςωπικοφ Χαρακτιρα ΓΚΠΔ/GDPR (ΕΕ) 2016/679, κακϊσ και ςτισ διατάξεισ του ν. 4624/2019. 



 

Για τθν εξζταςθ τθσ καταγγελίασ ςασ, το κείμενο αυτισ γνωςτοποιείται ςτον καταγγελλόμενο για να εκκζςει τισ απόψεισ του. 

Εάν, ωσ καταγγζλλων, δεν επικυμείτε προςωπικά ςασ δεδομζνα να γνωςτοποιθκοφν ςτον καταγγελλόμενο κα πρζπει να 

αναφζρετε, τεκμθριϊςετε και εξθγιςετε τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ δεν επικυμείτε να γνωςτοποιθκοφν τα 

ςυγκεκριμζνα προςωπικά ςασ δεδομζνα ςτον καταγγελλόμενο. Σο Νοςοκομείο, κατόπιν  επικοινωνίασ  μαηί  ςασ, κα  

αποφαςίςει ςχετικά με τθν  ζκβαςθ τθσ καταγγελίασ ςασ, αν δεν είναι δυνατι θ περαιτζρω διερεφνθςι τθσ, υπό τον όρο τθσ 

τιρθςθσ τθσ ανωνυμίασ. 

 
Εάν ενεργείτε ωσ εκπρόςωποσ του καταγγζλλοντοσ, ηθτάμε πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν ταυτότθτά ςασ και, εάν είναι 

απαραίτθτο, πλθροφορίεσ για να μασ αποδείξετε ότι ζχετε τθν εξουςία να ενεργείτε για λογαριαςμό αυτοφ. 

 
Η πρόςβαςθ τρίτων ςτα ζγγραφα τθσ υπόκεςθσ διζπεται από τθν ελλθνικι νομοκεςία για τθν πρόςβαςθ ςτα δθμόςια ζγγραφα. 

 
Είναι δυνατι θ τιρθςθ ανωνυμίασ, αν το ηθτιςετε εγγράφωσ και εφόςον θ διερεφνθςθ τθσ καταγγελίασ είναι δυνατι, 

χωρίσ ανακοίνωςθ των προςωπικϊν ςασ ςτοιχείων. 

 
Ωσ υποκείμενο των δεδομζνων ζχετε δικαίωμα να αιτθκείτε αντίγραφο των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα που ςασ 

αφοροφν και τα οποία επεξεργάηεται το Νοςοκομείο, να αςκιςετε το δικαίωμα διόρκωςθσ, περιοριςμοφ και εναντίωςθσ 

ςτθν επεξεργαςία των δεδομζνων αυτϊν. ΢ε περίπτωςθ υποβολισ, εγγράφωσ, διλωςθσ εναντίωςθσ ςτθν επεξεργαςία των 

δεδομζνων ςασ, παφει να είναι εφικτι θ διερεφνθςθ τθσ υπόκεςι ςασ και θ καταγγελία τίκεται ςτο αρχείο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


