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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ - ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 
 

ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΕΠΙ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ 
ΚΑΙ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΙΣ 
«ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΙΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑΣ ΓΕΥΜΑΤΩΝ» (CPV 
5532000-9) ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 92.000,00€ 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ ΦΠΑ 24%  
 

 

Το ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΑΙΔΩΝ ΠΕΝΤΕΛΗΣ 
 

Ανακοινώνει την διαβούλευση επί του σχεδίου των   τεχνικών προδιαγραφών  για την 
παροχή υπηρεσιών, σχετικά με τις «Υπηρεσίες παροχής σίτισης και προετοιμασίας 
γευμάτων» για την κάλυψη των ετήσιων αναγκών του Νοσοκομείου. 

1. Η διάρκεια της διαβούλευσης ορίζεται σε πέντε  (5) ημέρες από την επομένη της 
ανάρτησης τους στην ιστοσελίδα του Νοσοκομείου (www.paidon-pentelis.gr/ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ/ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΕΙΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ) . 
2. Οι ενδιαφερόμενοι αφού λάβουν γνώση των τεχνικών προδιαγραφών οι οποίες έχουν 
αναρτηθεί στην ιστοσελίδα του Νοσοκομείου , μπορούν να αποστείλουν εμπρόθεσμα τις 
παρατηρήσεις τους στην ηλεκτρονική διεύθυνση promitheion@paidon-pentelis.gr  
3.Το Νοσοκομείο δεν δεσμεύεται να υιοθετήσει τις προτάσεις και θα αποφασίσει για την 
οριστικοποίηση των Τεχνικών Προδιαγραφών με αντικειμενικά κριτήρια ώστε να 
επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή συμμετοχή προμηθευτών, εξασφαλίζοντας όμως 
ταυτόχρονα την ποιότητα της προμήθειας. 
4.Μετά την οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών, θα προκηρυχθεί τακτικός   
διαγωνισμός (Ηλεκτρονικός)  για την παροχή υπηρεσιών, σχετικά με τις «Υπηρεσίες 
παροχής σίτισης και προετοιμασίας γευμάτων»προυπολογισμού 92.000,00€. 
 
 

 
 

Ο ΑΝ.  ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 

 
 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΡΙΓΩΝΗΣ 
 

 

 
 

 

 
 
 

  
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ  
1η Υ. ΠΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ 
ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
ΠΑΙΔΩΝ ΠΕΝΤΕΛΗΣ  
ΓΡΑΦ.ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ : ANNA ΡΙΣΤΑ  
ΤΗΛ.: 213-2052518 
ΦΑΞ : 213-2052441 
Email: promitheion@paidon-pentelis.gr 
 

  

  

Ημερ/νία 25/09/2018 

 

AΡ.ΠΡΩΤ. 11857 

 
 

mailto:promitheion@paidon-pentelis.gr


ΙΠΠΟΚΡΑΤΟΥΣ 8 ΤΚ 15236 ΠΑΛΑΙΑ ΠΕΝΤΕΛΗ 210-8036200 ΦΑΞ 21033012 
 

2 

 

 
 

 

 
 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ  ΕΡΓΟΛΑΒΟΥ  

ΔΙΑΝΟΜΗΣ ΓΕΥΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗΣ ΓΕΥΜΑΤΩΝ 

 

Το εξωτερικό Συνεργείο Διανομής Γευμάτων – Τραπεζοκόμων &  Παρασκευαστών Γευμάτων, θα 

δραστηριοποιηθεί στο χώρο σίτισης ασθενών και προσωπικού του Νοσοκομείου, στα πλαίσια του Τμήματος 

Διατροφής. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Διανομή Γευμάτων (Τραπεζοκόμες):        

 

- Μεριδοποίηση και διανομή γευμάτων ασθενών και προσωπικού 

- Συλλογή και πλύσιμο δίσκων και σερβίτσιων 

- Καθαριότητα τροχήλατων διανομής και ντουλαπιών των χώρων διανομής και της τραπεζαρίας                                     

 

Παρασκευή Γευμάτων (Βοηθός Μαγειρείων – Γαλακτοκόμος):        

 

Βοηθός Μαγειρείου 

- Εκτέλεση βοηθητικών εργασιών παρασκευής των γευμάτων σύμφωνα με τις οδηγίες των μαγείρων 

 

Γαλακτοκόμος 

- Υπεύθυνος για τη λειτουργία και υγιεινή του χώρου του Γαλακτοκομείου 

- Προετοιμασία βρεφικών γαλάτων και βρεφικών κρεμών 

- Καθαρισμός και αποστείρωση μπιμπερό 

- Καθαρισμός συσκευών και σκευών που χρησιμοποιούνται για την προετοιμασία των βρεφικών γαλάτων. 

 

 

Ι]  ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ 

Α. Ο  Εργολάβος : 

1) Υποχρεούται να τηρεί τις σχετικές αρχές της εργατικής νομοθεσίας (αμοιβές, ωράρια εργασίας, 

κοινωνικές παροχές, αποζημιώσεις, φόρους, υγεία και ασφάλεια εργατών κλπ και θα ευθύνεται έναντι 

των Ελληνικών Αρχών για την τήρηση κάθε υποχρέωσης που προκύπτει απ’ αυτές. και ο εργοδότης 

οφείλει σε εύλογο χρονικό διάστημα εφόσον του ζητηθεί, να προσκομίσει και να καταθέσει 

οποιαδήποτε στοιχεία του ζητηθούν, ώστε να αποδεικνύει την τήρηση εφαρμογής των ανωτέρω. 

2) Υποχρεούται να τηρεί όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις για τον ασφαλή χειρισμό των 

τροφίμων, όπως αυτές απορρέουν από την ισχύουσα Υγειονομική Νομοθεσία, του Κώδικα Τροφίμων 

και Ποτών, τις οδηγίες Ε.Φ.Ε.Τ. (κ.1.2) και τις ενέργειες του Τμήματος Διατροφής. 
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3) Υποχρεούται να διαθέτει και να προσκομίσει πιστοποιητικά ποιότητας εργασίας (ISO) (τα 

ξενόγλωσσα πιστοποιητικά να είναι επίσημα μεταφρασμένα). 

4) Οφείλει να διαθέσει κατάλογο των εργασιών που έχουν εκτελεστεί κατά την προηγούμενη πενταετία 

με άλλους φορείς (δημόσιους και μη) και στον οποίο θα φαίνεται το ποσόν, ο χρόνος και ο τόπος 

εκτέλεσης των εργασιών, προκειμένου να στοιχειοθετήσει την εμπειρία  του στην παροχή υπηρεσιών 

σίτισης. 

5) Έχει την ευθύνη τήρησης της υγιεινής (ατομικής, τροφίμων, σκευών, εξοπλισμού και χώρων σίτισης). 

Για τον λόγο αυτό το προσωπικό της εταιρίας πρέπει να διαθέτει πιστοποιητικό υγείας  και, 

δεδομένου ότι θα εκπαιδευτεί για τα καθήκοντα που θα ασκεί, δεν θα πρέπει να αντικαθίσταται. Σε 

περίπτωση αντικατάστασης, αυτή θα πρέπει να είναι άκρως τεκμηριωμένη και εγκεκριμένη από τη 

Διοίκηση του Νοσοκομείου. 

6) Έχει την ευθύνη για την εκπαίδευση του προσωπικού του, την οποία θα είναι σε θέση να πιστοποιεί. 

Παράλληλα θα πρέπει να τηρεί το πρόγραμμα εκπαίδευσης του προσωπικού του, όπως αυτό ορίζεται 

και στη σύμβαση και θα εξειδικευτεί με τη συνεργασία του Τμήματος Διατροφής. (ειδικότερα, 

παράγραφoς IIA). 

7) Είναι υποχρεωμένος να συμμορφώνεται προς όλες τις γραπτές και προφορικές υποδείξεις που 

ορίζονται από το Τμήμα Διατροφής του Νοσοκομείου. 

8) Είναι υποχρεωμένος να παρέχει στολές και προϋποθέσεις καθαρισμού τους.  Οι στολές εργασίας 

(ένδυμα, υπόδημα, σκούφος) θα είναι σύμφωνη με το σχέδιο και το χρώμα που θα ορίσει το 

Νοσοκομείο, ενώ θα πρέπει να είναι πάντοτε καθαρή και να αλλάζεται τακτικά (τουλάχιστον 2 φορές 

την εβδομάδα). 

9) Οφείλει να ορίσει επόπτη ο οποίος θα επισκέπτεται ανά τακτά χρονικά διαστήματα το Νοσοκομείο 

προκειμένου να ελέγχει το προσωπικό, να παραλαμβάνει το πρόγραμμα εργασίας και το 

παρουσιολόγιο  και να ενημερώνεται από την προϊσταμένη του Τμήματος Διατροφής για τυχόν 

προβλήματα 

10) Είναι υποχρεωμένος, σε περίπτωση απουσίας, να αντικαθιστά το προσωπικό που απουσιάζει, 

διαφορετικά θα καταβάλλει το ποσό που η σύμβαση ορίζει ως ποινική ρήτρα ανά ημέρα απουσίας 

του.  

11) Σε περιπτώσεις χιονοπτώσεων, παγετού, καύσωνα ή άλλων δυσχερειών ή καταστάσεων εκτάκτων 

αναγκών, οφείλει να εξασφαλίζει την προσέλευση και αποχώρηση του προσωπικού του, από και 

προς το Νοσοκομείο. 

12) Οι υπάλληλοι της εταιρίας θα είναι σταθεροί σε κάθε πόστο και δεν θα εναλλάσσονται συνεχώς με νέα 

άτομα εάν δεν υπάρχει συγκεκριμένος και σημαντικός λόγος και να πραγματοποιείται κατόπιν 

συνεννόησης με την Προϊσταμένη του Τμήματος Διατροφής. 

13) Δεν επιτρέπεται να μετακινεί το προσωπικό σε άλλες θέσεις από τις οποίες έχει αρχικά οριστεί, 

εκπαιδευτεί και απασχολείται. Επίσης υποχρεούται, για οποιαδήποτε μεταβολή στο προσωπικό να 

γνωστοποιεί εγκαίρως και γραπτά το Τμήμα Διατροφής του Νοσοκομείου. 

 

 

Β. Το Νοσοκομείο: 

 

1) Το Τμήμα Διατροφής του Νοσοκομείου είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση του προγράμματος εργασίας 

των εργαζομένων (βάρδιες), με βάση τις προβλεπόμενες από τη σύμβαση εργατοώρες. 

2) Το Τμήμα Διατροφής του Νοσοκομείου, σε συνεργασία με την Επιτροπή Λοιμώξεων, έχει την ευθύνη 

για τη συνεχιζόμενη εκπαίδευση του προσωπικού σε θέματα που αφορούν την υγιεινή και την τέλεση 

των καθηκόντων τους. 
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3) Διατηρεί το δικαίωμα να απαγορεύει σε εργαζόμενο του ανάδοχου να εργαστεί εάν δεν αποδείξει ο 

Ανάδοχος ότι είναι ασφαλισμένος, υποχρεούμενου του ανάδοχου να εφοδιάζει το Νοσοκομείο με 

σχετικά επίσημα έγγραφα. 

4) Το Νοσοκομείο μέσω της Διοίκησης ή της προϊσταμένης του Τμήματος Διατροφής, έχει το δικαίωμα 

να αξιώσει την απομάκρυνση κάθε μέλους του προσωπικού του Συνεργείου, εάν αυτό δείξει ολιγωρία 

ή δεν πειθαρχεί στις οδηγίες των προϊστάμενων. 

5)  Έχει το δικαίωμα να διενεργεί υγειονομικούς και βακτηριολογικούς ελέγχους με εξουσιοδοτημένα 

άτομα, χωρίς να υπάρχει απαραίτητα προηγούμενη προειδοποίηση. 

6) Παρέχει τους χώρους αποδυτηρίων, τουαλετών καθώς και τα υλικά ατομικής υγιεινής 

(κρεμοσάπουνα, χειροπετσέτες, σάκους απορριμμάτων, γάντια μιας χρήσης, σκούφους) 

 

ΙΙ] ΕΙΔΙΚΟΤΕΡΑ 

 

Α. Προϋποθέσεις Προσωπικού: 

 

1)   Να είναι αρτιμελείς και υγιείς, γεγονός το οποίο θα επιβεβαιώνεται από το Πιστοποιητικό Υγείας που θα 

προσκομίζουν στον Εργολάβο (ισχύος  5 ετών μηνών) 

2)   Να γνωρίζουν πολύ καλά Ελληνική γραφή και ανάγνωση. 

3)  Να είναι απόφοιτοι τουλάχιστον Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης, ενώ για τη θέση της Γαλακτοκόμου απαιτείται 

απολυτήριο Λυκείου. 

4)   Όλοι οι υπάλληλοι του συνεργείου θα πρέπει να έχουν εκπαιδευτεί αφ’ενός στους κανόνες υγιεινής και 

χειρισμού τροφίμων, εξοπλισμού  και χώρων σίτισης. Η εκπαίδευση του προσωπικού αποτελεί νομική 

απαίτηση (κοινή Υπ. Απόφαση 487/ΦΕΚ 1219Β’ 4.10.2000) και διακρίνεται σε Υποχρεωτική και Συνεχιζόμενη 

και στοχεύει στο να καταστήσει τα άτομα ικανά να χειρίζονται με ασφάλεια τα τρόφιμα, τον εξοπλισμό, την 

τήρηση των οδηγιών διατροφής ασθενών και προσωπικού, την καθαριότητα και υγιεινή σκευών, εξοπλισμού 

χώρων και την εφαρμογή ορθών πρακτικών κατά την άσκηση της εργασίας τους. 

      

 

Υποχρεωτική Εκπαίδευση 

Αφορά το νεοδιοριζόμενο και ήδη υπάρχον προσωπικό και γίνεται με βάση το «Εγχειρίδιο Βασικής 

Εκπαίδευσης στην Υγιεινή και τον Χειρισμό των Τροφίμων για τις Επιχειρήσεις Μαζικής Εστίασης και 

Ζαχαροπλαστικής του Ε.Φ.Ε.Τ. με βάση τις οδηγίες εργασίας του Τμήματος Διατροφής. 

Ο χρόνος εκπαίδευσης είναι τουλάχιστον 30 ώρες θεωρητικά και πρακτικά. Ο εκπαιδευόμενος στο τέλος της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας αξιολογείται και υπογράφει δήλωση ότι εκπαιδεύτηκε. Η δήλωση του καταχωρείται 

στο αρχείο της Εταιρείας και σε επικυρωμένο αντίγραφο στο Τμήμα Διατροφής. Η υποχρεωτική εκπαίδευση 

πρέπει να πραγματοποιείται αμέσως μετά την υπογραφή της σύμβασης και πριν την έναρξη της εργασίας, σε 

συνεργασία με το Νοσοκομείο.  

 Συνεχιζόμενη Εκπαίδευση 

Το Τμήμα Διατροφής μπορεί να επανέρχεται σε ζητήματα εκπαίδευσης με δυο τρόπους: 

- με οδηγίες προφορικές ή γραπτές καθημερινά ή όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο 

- με πρόγραμμα που θα καταρτίσει σε συνεργασία με την Επιτροπή Νοσοκομειακών Λοιμώξεων ή 

όποια άλλη υπηρεσία κρίνεται κατά περίπτωση. Η εκπαίδευση αυτή αφορά την εμπέδωση της 

βασικής και την αποφυγή χαλάρωσης των μέτρων που πρέπει να εφαρμόζονται με επιμέλεια. 

Επίσης, μπορεί να αφορά στο προσωπικό που εργάζεται σε ειδικά τμήματα ή μονάδες του 

νοσοκομείου και απαιτεί μεγαλύτερη ή ειδικότερη εκπαίδευση. 

Ο Επόπτης τους Συνεργείου είναι υποχρεωμένος να συνεργάζεται εξασφαλίζοντας τη συμμετοχή των 

απασχολούμενων στις εκπαιδευτικές διαδικασίες και να ελέγχει την εφαρμογή των γνώσεων που αποκτήθηκαν 

και την εφαρμογή των συστάσεων που σε κάθε περίπτωση απαιτούνται στις διάφορες κατηγορίες χειριστών 

τροφίμων. Τόσο το Νοσοκομείο όσο και το Συνεργείο θα τηρούν αρχείο εκπαίδευσης απασχολούμενων, το 

οποίο θα παρουσιάζουν σε κάθε έλεγχο. 

5)   Στο Νοσοκομείο θα υπάρχει ονομαστικός κατάλογος των εργαζομένων στο συνεργείο που θα 

απασχολείται στον Τμήμα Διατροφής. Σε περίπτωση αλλαγής προσώπων (πρόσληψη ή απομάκρυνση) ο 
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κατάλογος θα πρέπει να ενημερώνεται, καθώς επίσης των Τμήμα Διατροφής θα ενημερώνεται για κάθε αλλαγή 

στη σύνθεση του απασχολούμενου προσωπικού. 

6) Τα καθήκοντα, οι υποχρεώσεις, η ροή εργασίας, ο τρόπος εργασίας, οι βάρδιες (πρωινή, απογευματινή, 

ενδιάμεση) , τα μέτρα καθαριότητας και υγιεινής και το πρόγραμμα εργασίας του προσωπικού καθορίζονται 

από την προϊσταμένη του Τμήματος Διατροφής και γίνονται γνωστά λεπτομερώς με την ανάληψη των 

καθηκόντων  από το Συνεργείο και με βάση αυτά γίνεται η εκπαίδευση των απασχολούμενων.  Σε περίπτωση 

που κάποιος από τους υπαλλήλους επιθυμεί να κάνει οποιαδήποτε αλλαγή όσον αφορά τη βάρδιά του, αυτή 

μπορεί να γίνει κατόπιν συνεννόησης με την προϊσταμένη του Τμήματος Διατροφής, την οποία θα πρέπει να 

ενημερώνει και στην περίπτωση κανονικής άδειας ή ασθένειας. Για τις αλλαγές αυτές θα λαμβάνει γνώση και ο 

επόπτης του Συνεργείου. 

7)    Κατά τη διάρκεια του ωραρίου εργασίας, το προσωπικό δεν θα πρέπει να απομακρύνεται από τις 

συγκεκριμένες δραστηριότητες που του έχουν ανατεθεί, χωρίς την άδεια της προϊσταμένης του Τμήματος 

Διατροφής 

8) Το προσωπικό είναι υποχρεωμένο να ενημερώνει εγκαίρως την προϊσταμένη του Τμήματος Διατροφής και 

τον επόπτη της εταιρίες για κάθε προγραμματισμένη ή απρογραμμάτιστη απουσία του. 

 

Β. Πιστοποίηση Υγείας: 

 

1)  Το προσωπικό πρέπει να εκδώσει Πιστοποιητικό Υγείας το οποίο εκδίδεται από την οικεία Υγειονομική 

Υπηρεσία και πιστοποιεί την πραγματοποίηση κλινικής εξέτασης, παρακλινικών εξετάσεων, ακτινογραφία 

θώρακος και παρασιτολογική κοπράνων. 

2)    Να έχει εμβολιαστεί για τον ιό της ηπατίτιδας Β. 

3)  Στην περίπτωση που παρουσιαστεί κατά τη διάρκεια εργασίας νόσημα που μπορεί να επιμολύνει τα 

τρόφιμα (π.χ. γαστρεντερίτιδα, δερματολογικά προβλήματα), το Συνεργείο έχει νομική υποχρέωση να 

λαμβάνονται όλα τα απαραίτητα μέτρα για την πρόληψη αφ’ενός του κινδύνου επιμόλυνσης των τροφίμων, αφ’ 

ετέρου την πρόληψη διασποράς της νόσου στο υπόλοιπο προσωπικό. Τα μέτρα αυτά εκτείνονται από την 

απομάκρυνση από την εργασία για όσο χρόνο συνιστάται από τον θεράποντα ιατρό, έως τον αποκλεισμό από 

την εργασία, όπου αυτό κριθεί επιβεβλημένο. Σε κάθε περίπτωση η αντικατάσταση του νοσούντος 

προσωπικού είναι αναγκαία από το Συνεργείο. Το ίδιο θα ισχύει στην περίπτωση που ένα άτομο νοσήσει 

αιφνίδια κατά τη διάρκεια της βάρδιας. Το άτομο αυτό απομακρύνεται από το χώρο εργασίας και 

παραπέμπεται για ιατρική εκτίμηση. Η επάνοδος στην εργασία γίνεται, ύστερα από πλήρη αποκατάσταση της 

υγείας του υπαλλήλου, η οποία θα πρέπει να συνοδεύεται από ιατρική γνωμάτευση.  

3)   Το Νοσοκομείο διατηρεί το δικαίωμα να πραγματοποιήσει έλεγχο π.χ. για φυματίωση ή να ζητήσει 

καλλιέργεια κοπράνων, φαρυγγικού επιχρίσματος ή άλλη εξέταση όταν αυτό το  κρίνει σκόπιμο, σε 

οποιαδήποτε χρονική στιγμή για την διασφάλιση υγείας των νοσηλευόμενων και του προσωπικού που σιτίζεται 

στο νοσοκομείο και να συστήσει όλα τα αναγκαία μέτρα προς τούτο. 

 

ΙΙΙ]  ΕΛΕΓΧΟΣ 

 

Ο έλεγχος του Συνεργείου από πλευράς του Νοσοκομείου αναλαμβάνουν 

- το Τμήμα Διατροφής 

- η Επιτροπή Νοσοκομειακών Λοιμώξεων 

- η Τεχνική Υπηρεσία (για τεχνικά ζητήματα) 

 

 

IIII]   ΠΙΝΑΚΑΣ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  ΕΣΤΙΑΣΗΣ – ΩΡΑΡΙΑ  ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 

Προσωπικό Αριθμός  

Ατόμων 

Ώρες 

Εργασίας 

καθημερινά 

σε 

πενθήμερη 

βάση με 

κυλιόμενο 

ωράριο 
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6 

Προσωπικό Διανομής- 

Tραπεζοκόμες  

2 8 

Βοηθός Μαγειρείου 3 7 

Γαλακτοκόμος 1 8 

Παρασκευάστρια 

τροφίμων  

1 8 

Μάγειρας 1 7 
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